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OGOLNE WARUNKI GWARANCYJINE KB FOLIE POLSKA SP. 2 0.0. [V.B/F5_12zDN.14.11.24]

1. Ogodlne warunki gwarancji okreslone w niniejszym dokumencie stanowig zasady, na podstawie
i zgodnie z ktérymi KB Folie Polska Sp. z o.0. (dalej zwana: ,Dostawcga”) udziela gwarancji na
oferowane przez siebie produkty osobom nie bedgcym konsumentami w rozumieniu art. 221
Kodeksu cywilnego (dalej zwanymi: ,Zamawiajgcymi”). Warunki gwarancji okreslone w
niniejszym dokumencie (dalej zwane: , 0gdlnymi Warunkami Gwarancyjnymi” lub ,,0.W.G.”)
majg zastosowanie w kazdym przypadku, w ktérym Dostawca sprzedaje lub dostarcza
Zamawiajgcemu towary, chyba ze ich stosowanie zostanie wyraznie wytgczone w catosci lub
W czesci w pisemnej umowie wigzgce] strony. Stosowanie niniejszych Ogdlnych Warunkéw
Gwarancyjnych nie moze by¢ wytgczone lub ograniczone postanowieniami ogélnych warunkéw
zakupu, regulamindéw lub innych wzorcéw, ktérymi postuguje sie Zamawiajgcy.

2. KB Folie Polska Sp. z 0.0. udziela gwarancji jakosciowych dla laminatéw i monofolii z zadrukiem
lub bez zadruku, liczgc od daty produkcji umieszczonej na etykiecie w okresie podanym w Tabeli
1 Okresy gwarancji dla parametrow. Gwarancja odnosi sie do zgodnos$ci parametréow
z okreslonymi w TDS (SWG, specyfikacji technicznej, specyfikacji wyrobu gotowego):

Termin na ztozenie reklamacji Parametry

12 miesiecy ® wymiary

e jakos¢ nadruku

e parametry fizyko-mechaniczne (zgrzewalnos¢, COF,
wytrzymatosc¢ przy zrywaniu, sita delaminacji, skretnos¢)

6 miesiecy e  poziom aktywacji

e parametry fizyko-mechaniczne dla laminatéw z efektem
otworz-zamknij i papieru z powtoka

e site cold seal

3 miesigce e wiasciwosci antyfog (dla laminatéw z OPA brak gwarancji)

3 dni od dostawy o los¢

3. W monofoliach PE lub laminatach zawierajgcych folie PE mogg sie pojawi¢ zele (wtracenia)
wielkosci do 1 mm i w ilosci do 4 sztuk/m?2. Wynikajg one ze specyfiki surowca i z tego tytutu nie
podlegajg reklamacji.

W foliach OPP perlistobiatych moze pojawié¢ sie efekt oddzielania zewnetrznej warstwy
kopolimeru, jest to naturalny efekt, ktéry nie podlega reklamacji.

4. Jezeli Dostawca nie uczestniczyt w przemystowym projekcie wdrozeniowym z uzyciem wyrobow
Dostawcy i nie zostat poinformowany o rezultatach przeprowadzonych préb, Zamawiajgcy
przyjmuje na siebie odpowiedzialnos$¢ prawng i finansowg za produkt.

5. W razie uznania przez Dostawce zgtoszonej przez Zamawiajgcego reklamacji za zasadnag,
Zamawiajgcy moze domagac sie wymiany wyrobéw na wyroby wolne od wad badZ zwrotu
wartosci wadliwych towaréw po uprzednim zwrocie tego towaru Dostawcy za jego uprzednig
pisemng zgoda.

6. W przypadku, jezeli dostarczenie Zamawiajagcemu towaru wolnego od wad nie bedzie mozliwe
lub dostarczenie nowego towaru bytoby zwigzane z niewspdtmiernie wysokimi kosztami,
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a strony nie uzgodnig obnizenia ceny wadliwych towaréw, Dostawca moze zwolni¢ sie
z odpowiedzialnosci zwracajgc Zamawiajgcemu wartos¢ wadliwego towaru, ktéry powinien by¢
woéwczas Dostawcy zwrdcony.

Warunkiem rozpoczecia procedury reklamacyjne;j jest:

zgtoszenie reklamacji na pi$mie w terminie wskazanym w pkt. 2 powyzej,

wskazanie numeru partii produkcyjnej, ilosci towaru i doktadnego opisu wady. llos¢ wadliwego
towaru nie przekraczajaca 1% wielkosci dostarczonej partii produkcyjnej lub 20 kg nie podlega
reklamaciji.

zdjecie lub skan etykiety umozliwiajgcej petng identyfikacje reklamowanego towaru (oryginalnie
etykiety umieszczane sg na wierzchu rolki i wewnatrz gilzy).

dostarczenie zdjecia palety na jednostce transportowej oraz protokotu roztadunku
zawierajgcego opis problemu opatrzony podpisem Kierowcy w przypadku reklamacji zwigzanych
z transportem (np. przewrdocona paleta, uszkodzona paleta, uszkodzony wyrdb).

W przypadku dostarczenia dokumentéw i dowoddéw wymienionych w pkt. 7 po uptywie 14 dni
roboczych od daty zgtoszenia reklamacji, reklamacja zostaje odrzucona.

KB Folie Polska Sp. z 0.0. zachowuje prawo do odmowy rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego,
jezeli w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty wystanego zapytania odnosnie rozpatrywanego
zgtoszenia reklamacyjnego przez KB Folie Polska Sp. z 0.0., Zamawiajacy nie wyrazi stanowiska
w zakresie kwestii jakosciowych reklamowanego wyrobu.

KB Folie Polska Sp. z 0.0. przystuguje prawo do obcigzenia Zamawiajgcego kosztem transportu
reklamowanego towaru, jesli odbiér reklamacji z winy Zamawiajgcego nie zostat w petni
zrealizowany.

Reklamowany wyrdb, ktéry ulegnie uszkodzeniu w czasie rozpatrywania reklamacji (w wyniku
niewtasciwego zabezpieczenia lub magazynowania) nie podlega reklamacji.

Wadliwe prébki towaru, ktére sg podstawg do analizy zasadnosci reklamacji nalezy wystaé na
adres:

KB Folie Polska Sp. z 0.0.

ul. Biezuniska 2b

03-578 Warszawa

z dopiskiem REKLAMACIJA

W wyjatkowych sytuacjach:

mozliwa jest analiza zasadnosci reklamacji na podstawie przestanych zdjeé¢ lub filmu
przedstawiajgcych wade,

niezbedna jest wizyta przedstawiciela KB Folie Polska Sp. z 0.0. w zakfadzie produkcyjnym
Zamawiajgcego w celu identyfikacji problemu w warunkach produkcyjnych.

KB Folie Polska Sp. z o0.0. rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni roboczych od daty otrzymania
danych opisanych w pkt. 7. KB Folie Polska Sp. z 0.0. ma prawo do przedtuzenia czasu
rozpatrzenia reklamacji w przypadku koniecznosci wykonania dodatkowych analiz. W takim
przypadku Zamawiajacy zostanie poinformowany na pismie o przedtuzeniu terminu badania
zasadnosci reklamaciji.
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Wyroby bedace przedmiotem reklamacji muszg by¢ pozostawione do dyspozycji i badania
Dostawcy do czasu zakoniczenia procedury reklamacyjnej.

Procedura reklamacyjna nie upowaznia Zamawiajgcego do wstrzymania ptatnosci.

Reklamowane wyroby nie mogg byé zwrdcone bez wczesniejszej zgody KB Folie Polska
Sp. z 0.0. Zwrdcony towar musi byé zabezpieczony i oznaczony w taki sam sposdb, jaki
zastosowat Dostawca wysytajgc wyrdb pierwotnie. Etykiety dostawcy musza znajdowac sie na
wszystkich zwracanych rolkach. W przypadku nieprawidtowo zabezpieczonego asortymentu lub
w przypadku braku wymaganej identyfikacji, rolki nie beda brane pod uwage podczas
rozpatrywania zgtoszenia reklamacyjnego i zostang zwrdécone na koszt podmiotu zgtaszajgcego
reklamacje.

Zwrotowi podlega¢ bedg jedynie deklarowane ilosci folii lub laminatu, zawarte w zgtoszeniu
reklamacyjnym. Wszystkie inne folie lub laminaty dotozone do zwrotu, a nie zawarte w
zgtoszeniu reklamacyjnym nie bedg podlegaé procesowi reklamacji i zostang odestane na koszt
sktadajgcego reklamacje.

Do kazdorazowo zwracanej folii lub laminatu z tytutu reklamacji, nalezy dotgczy¢ dokumenty
dostawy, zawierajgce dane identyfikacyjne zwracanych folii lub laminatéw. W przypadku braku
dokumentdw, dostawa nie zostanie przyjeta, czego nastepstwem bedzie odrzucenie reklamacji.

Na odebrang folie lub laminat, przyjete w ramach reklamacji, wystawiona zostanie faktura
korygujaca, uwzgledniajgca faktyczng ilos¢ materiatu przyjetego do magazynu zwrotow.

KB Folie Polska Sp. z 0.0. moze domagac sie zdjec towardw przygotowanych do wysytki zwrotnej
przed dokonaniem zwrotu.

Jezeli Zamawiajgcy stwierdzi wade wyrobu, ale rozwaza dopuszczenie warunkowe do produkcji
i jezeli warunkowe dopuszczenie do produkcji bedzie wigzato sie z dodatkowymi kosztami,
ktdrymi Zamawiajacy bedzie chciat obcigzy¢ Dostawce, Zamawiajacy powinien poinformowacd
Dostawce o problemie i bez zgody Dostawcy na poniesienie dodatkowych kosztéw nie
rozpoczynaé produkcji z uzyciem wadliwego wyrobu. W przeciwnym wypadku Dostawca nie
uzna roszczen do pokrycia dodatkowych kosztéw.

W przypadku uznania reklamacji Dostawca poniesie odpowiedzialnos¢ za faktyczng wartosé
wadliwego wyrobu tj. wartos¢ ilosci dostarczonego do Dostawcy zwrotu reklamacyjnego. Nie
zostang uznane roszczenia finansowe wynikajgce z kosztéw postepowania przez Zamawiajgcego
(np. zgrzanie, zapakowanie produktu finalnego) ani z braku uzyskania ewentualnych zyskéw.

Odebrany towar podlega weryfikacji w KB Folie Polska Sp. z 0.0. i jesli podczas przegladu zostanie
uznana jego czes¢ jako wolna od wad, ta cze$¢ zostanie odestana do Zamawiajgcego. Faktura
korygujaca zostanie wystawiona na catg ilo$¢ odebrang, a ilos¢ wyrobu odestanego zostanie
ponownie zafakturowana.

Zamawiajgcy lub Dostawca mogg na wtasny koszt zleci¢ badania do niezaleznego laboratorium.
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Jezeli analiza reklamacji wymaga badan w laboratorium niezaleznym, KB Folie Polska Sp. z o.0.
zastrzega sobie prawo do pobrania préobek osobiscie, po uprzednim wyrazeniu zgody przez
Zamawiajgcego. Brak zgody Zamawiajgcego moze skutkowaé odrzuceniem reklamacji.

Zamawiajgcy traci wszelkie prawa gwarancyjne dla wyrobu, ktory uszkodzit lub przechowywat
niezgodnie z zaleceniami Dostawcy:

wyroby zawierajgce papier nalezy przechowywaé w temperaturze 18-25°C oraz RH 40-60%,
jednoczesnie unikajac ekspozycji na swiatto, pozostate wyroby nalezy przechowywaé w
warunkach: <80% RH, 10-30°C, >1,5 m od urzadzen grzewczych, dopuszcza sie chwilowe
przechowywanie (np. na czas transportu) w temperaturze -25-50°C,

wyroby nalezy chronié przed bezposrednim dziataniem promieni UV,

palety mogg by¢ pietrowane na posadzce (wyjatkiem sg wyroby z wybidrczg laminacja, cold seal
i efektem otwdrz-zamknij) badz utozone na regatach magazynowych,

wyroby muszg by¢ magazynowane w oryginalnym opakowaniu aby zapobiec jego
zanieczyszczeniu,

zaleca sie przechowywanie wyrobéw w warunkach produkcyjnych (nie magazynowych) przez co
najmniej 24 h przez ich uzyciem, co zapobiegnie problemom ze zgrzewaniem i prowadzeniem
wstegi przez maszyne.



